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Puls hoteli

Nowoczesna telewizja hotelowa pomaga zmniejszy¢ koszty

Hotelowa telewizja

Zespo6t Media Hotel

ynek ustug hotelarskich roz-
R wija si¢ bardzo dynamicznie.

Nie wystarczy wygodne 16z-
ko i pokoj z osobng tazienka, by
przyciagnaé gosci do hotelu lub pen-
sjonatu. Klienci poszukuja miejsc,
w ktorych nie tyle poczuja sig jak
w domu, ale coraz czg$ciej oczekuja
nowoczesnych rozwiazan, ktore ich
zaskocza 1 sprawia, ze czas spedzo-
ny w hotelu bedzie wyjatkowo przy-
jemny i komfortowy. Telewizor,
z bogatych pakietem kanatow,
w kazdym pokoju przestat by¢ do-
brem luksusowym, a stat si¢ podsta-
wowym elementem wyposazenia
wnetrza.

Swiadczenie przez hotele dostepu

do telewizji nie nalezy w Polsce
do rzeczy tatwych. Glowna wada tej
ustugi jest wciaz nierozstrzygnigty
problem ujednolicenia przepisow
zwiazanych z emitowaniem progra-
mow. Wiasciciele hoteli musza pod-
pisa¢ wiele uméw z nadawcami i or-
ganizacjami zrzeszajacymi
producentéw i chronigcymi ich pra-
wa autorskie. Decydujac si¢ na tra-
dycyjna telewizje w pokojach, wia-
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Jeszcze kilka lat temu nowoczesnym odbiornikiem LCD
w kazdym pokoju mogty sie poszczycic¢ tylko najbardzie
luksusowe hotele. Dzi$, wraz z bogatg ofertg programowa,
jest on dostepny nie tylko w topowych hotelach, ale takze
w obiektach nizszej kategorii i w pensjonatach. | cho¢ w nie-
ktorych pokojach mozna jeszcze spotkac stary kineskopowy
odbiornik TV, to zardwno przestarzaty sprzet, jak i dawna
telewizja przechodza do lamusa. Jak wiec powinna wygladac
hotelowa telewizja XXI wieku?

Sciciele tak naprawde nigdy do kon-
ca nie znaja jej ostatecznych kosz-
tow. Pytania: Jak duzo w przysztym
roku bedzie trzeba zaptaci¢ nadaw-
com za te same kanaly telewizyjne?
Ile powstanie nowych Organizacji
Zbiorowego Zarzadzania prawami
autorskimi? — spedzaja sen z oczu
niejednego zarzadcy hotelu.

W Polsce dziata 17 Organizacji
Zbiorowego Zarzadzania prawami
autorskimi. Poniewaz lobby hotelo-
we do dzi$ nie uporato si¢ z kwestia,
ktorej z nich, ile i za co placi¢, wia-
Sciciele obiektow sami probuja za-
bezpieczy¢ sig¢ przed ewentualnym
postgpowaniem sadowym. Jeden

z rekordzistow podpisat az 16 umoéw

zwiazanych z reemisja telewizji oraz
muzyki w pokojach i hotelowym
lobby. Inni zarzadcy, nie cheac trafi¢
do sadu, rowniez podpisuja liczne
umowy z nadawcami i organizacja-
mi, ktorych pola eksploatacji nieste-
ty czesto pokrywaja sig, co sprawia,
ze koszty reemisji programow w ho-
telu stale si¢ podwyzszaja.

Drogo, ale nieefektywnie

Chociaz koszty telewizji hotelowej
stale rosna, trudno przelozy¢ je

na efekty. Przecigtnie go$¢ hotelo-
wy spedza przed telewizorem oko-
o 40 minut, niezaleznie od tego,
jak wiele kanatow telewizyjnych
mu zaoferujemy.

przyszio
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— Nie tak dawno podczas spotka-
nia handlowego dyrektor jednego
z czterogwiazdkowych hoteli o cha-
rakterze pobytowym pokazat mi wy-
niki ankiety przeprowadzonej wsrod
gosci — mowi Filip Plawgo, prezes
firmy Media Hotel. — Zapytano, co
im doskwiera, czego brakuje, co
mozna byloby zmieni¢, by pobyt
w obiekcie byt jeszcze bardziej
komfortowy. Po analizie ankiet do-
szlismy do wniosku, Ze goscie nie
narzekaja na telewizje, bo po prostu
nie przywiazuja wagi do telewizji
w modelu tradycyjnym i niewiele
z niej korzystaja.

W tej sytuacji nawet dodawanie
kolejnych kanatow nie jest w stanie
nic zmienié¢. Dysponujac setka pro-
graméw gos¢ hotelowy wciaz be-
dzie mial wrazenie ,,ze nie ma co
oglada¢”.

Sytuacja wydaje si¢ wigc patowa.
Bo mimo weciaz rosnacych kosztow
branza hotelowa nie moze zrezygno-
wac z telewizji w pokojach, a z dru-
giej strony zwykla telewizja nie jest
zbyt atrakcyjna oferta dla gosci.

Idealnym rozwiazaniem na taki
stan rzeczy sa nowoczesne systemy
oferowane przez firmy zewngtrzne.
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Trudno nawet nazwac je telewizja,
poniewaz wykraczaja daleko po-
za telewizjg, ktora do tej pory byta
znana.

Centrum sterowania
na ekranie

Kompletnie rewolucyjnym rozwia-
zaniem na rynku sg bogate pakiety
multimedialne, na ktorych hotel mo-
ze dodatkowo zarabiac.

To hotel decyduje, za ile sprzedaje
miejsce parkingowe czy danie dnia
w restauracji. Dlaczego zatem nie
miatby takze decydowac o tym, za ile
sprzedaje rozrywke w pokoju? Prze-
ciez to wlasnie dyrekcja obiektu zna
swoich gosci lepiej niz ktokolwiek
inny i to wlasnie ona powinna ustala¢
ceny za dostepne ustugi multimedial-
ne. Jednorazowa optata za film?

A moze od razu za caly pakiet? Roz-
liczenie dobowe? A moze za caly po-
byt? Mozliwo$¢ samodzielnego usta-
lania cen to dodatkowa bron

w nieustajacej walce o klienta, a tak-
Ze sposob na obnizanie kosztow.

Pakiety multimedialne to obopdl-
ny zysk dla hotelu i dla goscia.

W obiektach dysponujacych zwykta
telewizja gos¢ jest skazany na ogla-
danie tego, co akurat ma ochotg za-
prezentowa¢ dany nadawca. Czy nie
przyjemniej byloby gosciom samo-
dzielnie decydowac, jaki film obej-
rza wieczorem siedzac wygodnie

w szlafroku na hotelowym t6zku?

A moze wigksza przyjemnos$¢ spra-
wi klientowi wystuchanie przed za-
$nigciem kilku rozdziatow ksiazki,
na ktorej przeczytanie ciagle brakuje
mu czasu? Lub tez, budzac sie

w $rodku nocy, zechce sprawdzi¢
najnowsze notowania gietdowe spot-
ek, w ktore inwestuje?

A wszystko to jedynie przy pomo-
cy telewizyjnego pilota.

W nowoczesnych ustugach multi-
medialnych wszystkie powyzsze
rozwiazania sa mozliwe. Dzigki pa-
kietom ustug, dostosowanych indy-
widualnie do kazdego obiektu, tele-
wizor w hotelowym pokoju przestaje
by¢ jedynie odbiornikiem i staje si¢
multimedialnym centrum informacji
i rozrywki oraz wygodnym narzg-
dziem ulatwiajacym dostep do dodat-
kowych ustug $wiadczonych przez

hotel i partnerow. Co moze zaofero-
wac hotelowym gosciom nowocze-
sna telewizja hotelowa?

Pakiety tematyczne

Zamiast przystowiowego worka,

do ktorego zostaly wrzucone kanaty
z r6znych dziedzin, emitowane

w roznych jezykach — nowoczesna
telewizja daje mozliwos$¢ zaofero-
wania gosciom tylko kanatow dopa-
sowanych do ich preferencji. Moze
by¢ to pakiet muzyczny, filmowy,
przyrodniczy, naukowy lub informa-
cyjny.

W ten sposob to gos¢ decyduje,
co bedzie ogladat, a hotel pokazuje,
Ze szanuje czas i rozumie potrzeby
swoich klientéw. Tylko od decyzji
zarzadcy hotelu zalezy, ktore z pa-
kietow bgdzie udostgpniat za darmo,
a za ktore gos¢ bedzie musial sam
zaplacic.

Dostep do internetu

Dzigki nowoczesnej technologii ho-
telowy telewizor moze stac sie takze
dostawca wybranych tresci z Inter-
netu. Za pomoca pilota go$¢ moze

surfowa¢ po wybranych kanatach,
czyta¢ tresci wybranych przez siebie
linkow, sprawdzaé pocztg czy wysy-
fa¢ maile.

VOD czyli filmy na zyczenie

To gos¢ sam wybiera, jaki film

i o ktorej godzinie obejrzy. Bogata
oferta repertuaru sprawi, ze kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Wypozy-
czanie filmow jeszcze nigdy nie by-
to tak proste. Wszystko bez wycho-
dzenia z pokoju, bez dzwonienia
do recepcji, z zapewnieniem catko-
witej prywatnosci i dyskrecji. Nie-
zawodnie i przez cata dobg. Wybra-
ny film mozna przewija¢ albo
zatrzyma¢ w dowolnym momencie
i wrocic¢ do ogladania np. nastgpne-
go dnia. Mozna takze wcisna¢ pau-
z¢ 1 przelaczy¢ si¢ na wybrany ka-
nal telewizyjny lub skorzystaé

z innych ustug multimedialnych

i wroci¢ do ogladania filmu o innej
porze. Wszystko za pomoca tego
samego pilota i telewizora. Oplata
za wypozyczenie filmu moze by¢
doliczana do rachunku i regulowa-
na na zakonczenie pobytu.
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AOD i audiobooki
O ile ustuga VOD jest juz w naszym
kraju coraz bardziej popularna, o ty-
le mato ktory dostawca moze sig
jeszcze pochwali¢ AOD, czyli wy-
pozyczalnig muzyki na zyczenie. Te-
raz jadac do hotelu nie trzeba zabie-
ra¢ ze soba walizki ulubionych ptyt.
Wystarczy wybraé na pilocie wlasci-
wa ushuge, by mie¢ dostep do catych
ptyt lub pojedynczych utworow ulu-
bionych wykonawcow.

Nowoczesna telewizja hotelowa
daje gosciom nie tylko mozliwosé
shuchania stacji radiowych oraz ulu-
bionej muzyki, ale takze dostegp
do ksiazek czytanych przez najwy-
bitniejszych polskich lektorow
i gwiazdy filmowe. W bogatej bi-
bliotece audiobookow kazdy znaj-
dzie co$ dla siebie. Mozna zamowic
cala ksiazke, albo wybrane rozdzia-
ly. Podobnie jak w ustudze VOD
wybor tytulu odbywa si¢ w najprost-
szy z mozliwych sposobow, czyli
za pomoca pilota telewizyjnego.

Nowoczesna telewizja hotelowa
stwarza nowe mozliwosci takze...
dla samych hoteli.

Korzysci dla hoteli

Platforma telewizji hotelowej to po-
tezne narzgdzie marketingowe i pro-

sprzedazowe. W zadnym razie nie
powinna by¢ kalka stron www. Stro-
na internetowa jest dla goscia, ktory
ma przyjecha¢ do hotelu. Platforma
informacyjna — dla gos$cia ktory juz
w hotelu jest.

Jak najlepiej zachgci¢ osobg,
ktora juz trafita do naszego obiek-
tu, by skorzystata np. z zabiegow
w hotelowym spa lub tez sprobo-
wala wy$mienitych dan czy drin-
kéw w hotelowej restauracji?
Oczywiscie mozna to zrobi¢ za po-
moca ulotek i folderow dostarcza-
nych do pokoju. Ale mozna to tez
zrobi¢ szybciej i taniej. Na przy-
ktad zamieszczajac film reklamo-
wy albo prezentacje w jednym
z kanatéw hotelowej telewizji.
Platforma telewizji hotelowej daje
wiele korzysci. Jedna z nich jest
dynamiczne zarzadzanie oferta ho-
telu. Na przyktad informacjg o se-
zonowych nowos$ciach w menu,
nowych zabiegach w spa czy zmia-
nach godziny pracy centrum fit-
ness mozna zamiesci¢ o wiele
szybciej niz trwatoby wydrukowa-
nie tradycyjnych ulotek. To dosko-
nate rozwiazanie w czasach, gdy
trzeba elastycznie reagowac na po-
trzeby i oczekiwania klientow, po-
niewaz skraca czas od podjecia de-

cyzji do zaprezentowania oferty
klientowi hotelu.

Interaktywny przewodnik hotelowy
umozliwia tez klientowi zamawia-
nie ustug bez koniecznosci wycho-
dzenia z pokoju czy telefonicznego
kontaktowania sig z recepcja, jedy-
nie za pomoca pilota i telewizora.
Dzigki temu mozna utatwic prace
recepcjonistow, uprosci¢ czynnosci
zwiazane z pobytem i obstuga go-
$ci. Ustugi interaktywne ulatwiaja
tez wymeldowanie gosci po zakon-
czonym pobycie.

lle to kosztuje?

— Nowoczesne technologie wcale
nie musza by¢ drogie. I co wazniej-
sze, dzigki idei outsourcingu moga
zdja¢ z barkow hotelarzy wszelkie
zmartwienia zwiazane z planowa-
niem, wdrazaniem, biezaca obstuga,
pilnowaniem umow z dostawcami

i OZZ oraz konserwowaniem telewi-
zji hotelowej — méwi Andrzej Witek
z zarzadu czterogwiazdkowego ho-
telu 1 centrum konferencyjnego Wi-
tek w Krakowie.

Dobry dostawca nowoczesnych
rozwiazan multimedialnych powi-
nien nie tylko oferowa¢ sprzet i ob-
shuge, ale takze shuzy¢ profesjonal-
nym doradztwem i pomoc
wilascicielowi hotelu skroi¢ najlepiej
dopasowany do jego obiektu pakiet.

— Jezeli hotel niedawno wymie-
nial telewizory i nie s one odbiorni-
kami systemowymi, trzeba szukac
takich rozwiazan, aby wdrozenie no-
woczesnej multimedialnej platformy
telewizji z systemem interaktywnym
nie wymagato ponownej wymiany
odbiornikéw — mowi Ida Siotkin,
dyrektor handlowy Media Ho-
tel. I dodaje, ze profesjonalny do-
stawca powinien tez gwarantowaé
stuprocentowa odpowiedzialnos¢
za legalno$¢ oferty i okresli¢ warun-
ki wspotpracy nie tylko w najbliz-
szym okresie, ale takze w perspekty-
wie kilku lat. Tylko takie dziatanie
pozwoli na planowanie budzetu ho-
telu i zagwarantuje, ze nagla zmia-
na warunkow lub cen nie zaskoczy
zarzadcOw obiektu.

Planujac wdrozenie nowoczesnej
technologii warto postawi¢ na zaufa-

Media Hotel to firma z ponad
20-letnim doswiadczeniem w bran-
zach hotelowej oraz telewizyjnej

i kablowej. Wyposaza hotele w no-
woczesne, cyfrowe systemy telewi-

Specjalisci do hotelowej telewizji

nych partnerow. Takich, ktorzy maja
doswiadczenie, jasne zasady wspot-
pracy, profesjonalna i mita obstuge
oraz ciagle poszerzaja zakres $wiad-
czonych przez siebie ustug.

Kiedy wdraza¢?
Cho¢ montowanie hotelowej tele-
wizji to jeden z ostatnich etapow
wykanczania wnetrz, warto o niej
pomysle¢ juz na etapie projektu
budowlanego. Rzeczowe doradz-
two firmy zajmujacej si¢ dostar-
czaniem ustug multimedialnych
moze uchroni¢ inwestoréw przed
ponoszeniem w przy- sztosci do-
datkowych kosztow zwiagzanych
z telewizja. Na tym etapie moz-
na bowiem zaplanowac¢ calq infra-
strukturg telewizyjna nie tylko pod
katem ustug, ktore hotel chce za-
proponowac gosciom w dniu
otwarcia, ale takze ktore bedzie
chcial wdrozy¢ w przysztosci.
Wszelkie btedy popetnione
na etapie planowania i wykonaw-
stwa, np. nieutozenie dodatkowego
kabla ,,skretki”, moga si¢ zemscic¢
w przysztosci koniecznos$cia pono-
szenia o wiele wyzszych naktadow
finansowych. Koszty pozniejszej
adaptacji zle zaprojektowanej in-
stalacji i prowadzenia ,,brudnych
prac” w wykonczonych i obtozo-
nych pokojach moga by¢ naprawde
wysokie. Szczegodlne znaczenie ma
rowniez jako$¢ uzytego okablowa-
nia, ktérego pdzniejsza wymia-
na bedzie fizycznie niemozliwa,
a zastosowanie nawet najbardziej
wyrafinowanych i kosztownych
urzadzen aktywnych, takich jak
wzmacniacze, konwertery sygnatu,
nie przyniosa pozadanego efektu,
jesli kabel bedzie miat zbyt stabe
parametry. — Planujac w hotelu no-
woczesne ustugi multimedialne
warto pomysle¢ o nich juz na po-
czatku budowy lub modernizacji
obiektu — podsumowuje Filip
Plawgo, prezes Media Hotel.
— Kompleksowa wspotpraca
od rozplanowania i potozenia ka-
bli, az po montaz urzadzen konco-
wych, jest gwarancja, ze telewizja
i ustugi multimedialne beda spet-
nialy §wiatowe standardy. m

Zji ogolnodo-
stepnej, Pay
TV, odbiorniki
TV hotelowe
i najnowsze rozwigzanie — InnTV.

MEDIA HOTEL
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